‘ compre,
PV .

TERMOS E CONDICOES DE USO DAS PLATAFORMAS E SERVICOS
PRESTADOS PELA COMPREOUVENDA.COM

1. INTRODUCAO:

COMPREOUVENDA.COM LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 45.235.693/0001-30,
com sede no endereco Rua Celestino Martins da Costa, n°® 600, Sala 805, CEP: 58.410-
156, Catolé, Campina Grande - PB, e-mail: suporte@compreouvenda.com, neste ato
representado pelo Sr. CLEBSON CORDEIRO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado,
cirurgido dentista, portador da cédula de identidade RG n° 06846503-39, inscrito no CPF
n° 99254468-68, residente e domiciliado Rua Luiz Sodré Filho 625, apto 103 Catolé ,CEP
58410-480, Campina  Grande-PB, doravante  denominada  simplesmente
COMPREOUVENDA.COM, e, de outro lado, 0 cliente da
COMPREOUVENDA.COM, qualificado no momento da compra dos produtos
COMPREOUVENDA.COM.

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM realiza venda de produtos e servi¢cos

nacionais pela internet e através do seguinte dominio: wwww.compreouvenda.com;

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM disponibiliza um canal de venda de
produtos e servigos de parceiros sediados em territorio nacional, atraves das seguintes

modalidades: “Marketplace” e “Parceiro Marketplace”, respectivamente;

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM disponibiliza um canal de venda de
produtos de parceiros sediados em todo o territorio nacional;

Considerando o interesse do Cliente na compra dos produtos e/ou servigos oferecidos pela
COMPREOUVENDA.COM e seus Parceiros Marketplace e/ou demais Parceiros em seus

canais de venda pela internet;
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O presente contrato tem por finalidade estabelecer as condicdes gerais de uso e compra

de produtos e servicos de produtos por meio do site do COMPREOUVENDA e contendo

0 seguinte dominio: www.compreouvenda.com;

As informagdes e os materiais fornecidos por meio do Site, inclusive todos os dados,
textos, gréficos, imagens, audio e videoclipes, logotipos, icones, software, documentos
em formulario, e links (coletivamente, os "Materiais™) tém a finalidade de informar e

ajudar nossos clientes e parceiros.

Entretanto, toda pessoa que usar ou de outro modo acessar o Site ou 0s Materiais devera
cumprir os termos abaixo, conforme ocasionalmente atualizados (os "Termos") e cumprir

todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Prezado, é sua responsabilidade como usuario do Site e dos Materiais retornar
periodicamente a esta pagina para verificar se os Termos sofreram alguma alteracdo. Os

termos modificados entrardo em vigor automaticamente sete (7) dias apos serem

postados.

O uso continuado do Site ou dos Materiais, apds quaisquer modificacdes, constituird

aceitacdo das referidas modificacdes.

A COMPREOUVENDA.COM se reserva o direito, sem notificacdo e por qualquer
motivo, de retirar qualquer Material do Site, e de negar acesso a qualquer usuario a todas
ou quaisquer partes do Site e de encerrar este contrato parcial ou integralmente. Em
particular, a COMPREOUVENDA.COM podera encerrar este contrato e 0 Seu acesso ao

Site e seu uso deste Site se vocé ndo se conectar ao Site durante 01 (um) més.

2. DEFINICOES:

A. Acesso: Significa que o0 usuario acessou 0s produtos da
COMPREOUVENDA.COM que sdo disponibilizados por meio (i) de seu dominio web,
2
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qual seja: www.compreouvenda.com; (“Site”), (i1) do aplicativo
COMPREOUVENDA.COM (“Aplicativo™) disponivel para o download para celulares
smatphones (iii) de plataformas eletrénicas desenvolvidas e mantidas pelo
COMPREOUVENDA.COM sendo (i), (ii) e (iii) conjuntamente definidos aqui como
(“Plataforma COMPREOUVENDA.COM”),

B. Anuncio: Publicacdo de produtos e/ou servicos na plataforma que estejam
disponiveis para compra ou venda. Verifique a disponibilidade dos itens antes de adquirir

qualquer produto na plataforma www.compreouvenda.com;

C. Servicos: Todos os servigos e produtos da COMPREOUVENDA.COM,
incluindo o canal de venda de produtos e servicos de parceiros sediados em todo o
territério nacional, através das seguintes modalidades: “Marketplace” e ‘“Parceiro

Marketplace”, respectivamente;

D. Plataforma: Plataformas e sites de internet disponibilizados pela
COMPREOUVENDA.COM aos seus clientes e parceiros para a prestacdo ou
intermediacao de servigos.

E. Canais de Comunicacao: significa o espaco de notificacdes ao Cliente e
Lojistas no seu perfil dentro da Plataforma COMPREOUVENDA.COM, bem como
especifico para notificacdes ao Usuario dentro do Aplicativo ou qualquer outra forma de
comunicagdo entre COMPREOUVENDA.COM aos seus clientes e parceiros, de forma
que todos estejam informandos sobre quaisquer ocorréncias, atualizacdes, transacdes/ ou

possa enviar qualquer outra modalidade de notificagdo de interesse do Usuario.

F. Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) através do telefone 83 2153-
7577. Para registrar sugestdes, reclamagdes ou para fazer algum cancelamento, o SAC é
o canal de atendimento ideal. Disponivel de segunda-feira a sexta-feira, em horério

comerial e qual seja: 08h as 12h e 14h as 18h.
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G. Central de Ajuda: A central de ajuda para os clientes e lojistas serd
através do seguinte endereco eletrénico: suporte@compreouvenda.com e que contem

artigos elaborados pela equipe de atendimento da COMPREOUVENDA.COM e

possibilidade de enviar duvidas e reclamacdes para a nossa equipe de atendimento.

H. Senha: Significa (i) qualquer codigo numérico para acesso do Usuario a
Plataforma da COMPREOUVENDA.COM e/ou (ii) qualquer codigo numérico, contendo
quatro digitos, para utilizacdo da plataforma COMPREOUVENDA.COM e quando
emitido(s). Todas as Senhas mencionadas ao longo destes Termos sdo pessoais,

confidenciais e intransferiveis.

3. DO ACESSO E USO DO COMPREOUVENDA.COM:

Para utilizar o COMPREOUVENDA.COM, vocé devera fazer e manter atualizado o seu
Cadastro na Plataforma. Para tanto, caso seja pessoa fisica, deverd ser maior de 18
(dezoito) anos de idade e capaz nos termos da lei, com inscricdo no CPF/ME vélida e
ativa. Além disso, deve apresentar todas as suas informacdes corretas e atualizadas, sob
responsabilidade civil e criminal, devidamente em conformidade com o seu registro em
Orgdos publicos, para que seu Cadastro possa ser validado e mantido pela
COMPREOUVENDA.COM, que podera, a qualquer momento, e ao seu exclusivo
critério, solicitar copias de documentos ou informacgdes complementares para averiguar

a veracidade das informacdes prestadas.

Para efetivacdo do seu Cadastro, a COMPREOUVENDA.COM poderad solicitar
documentos e informagdes que comprovem, no minimo, seu nome completo e seu
numero de inscricdo no CPF/ME. Alem disso, a depender do caso, a plataforma podera
solicitar adicionalmente outras informagGes, como por exemplo: (i) nome completo da
mde; (i) data de nascimento; (iii) endereco residencial; e (iv) numero de telefone

completo.
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Caso o0 parceiro seja pessoa juridica, a plataforma podera solicitar as seguintes
informacdes, tais como: e-mail, telefone para contato, redes sociais e logomarca da

empresa CONTRATADA. Além disso, poderd ser requerido a copia do contrato social,

preenchimento de campos obrigatorios no interior da plataforma, tais como: razdo

social, nome fantasia, endereco , tempo de funcionamento da empresa , tipo de

produto comercializado e dados do sbcio representante da empresa

CONTRATADA. Além disso, € necessario que a empresa informe e indentifique o seu

preposto e/ou representante legal para que seja realizado a total integracdo da empresa
junto a plataforma.

O cadastro ficara vinculado a sua conta junto a COMPREOUVENDA.COM, portanto
poderdo ser utilizados os dados pessoais que foram informados previamente por vocé na
efetivacdo de seu cadastro perante a plataforma. NOs iremos, no minimo, solicitar a
confirmacdo e atualizacdo de suas informacgdes na efetivacdo do Cadastro perante a
COMPREOUVENDA.COM. Caso Vvocé encerre sua conta junto A
COMPREOUVENDA.COM, o seu Cadastro sera automaticamente cancelado.

O Cadastro da sua Conta compreendera os seguintes passos : (i) fornecimento de dados
solicitados (ii) aceitar os Termos e Condicdes de Uso (iii) cadastramento de Senha
Pessoal [composta por senha de acesso a Plataforma, assinatura eletrénica e validacdo
do acesso a Plataforma]. Sua conta somente serd aberta ap6s a validagdo dos dados

fornecidos. A assinatura também podera ocorrer por meio fisico.

A COMPREOUVENDA.COM esta autorizada a utilizar-se de todos os meios
disponiveis, dentro dos limites legais e regulatdrios, para confirmar sua identidade e
informac0des cadastrais, bem como a realizar consultas e/ou solicitagdes, diretamente ou
por meio de terceiros, para identificacdo e validacao da identidade do usuario, incluindo,
mas néo se limitando a (i) Receita Federal do Brasil; (ii) Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional — CCS; e (iii) bases de restri¢des crediticias, tais como o0 SPC e/ou
a SERASA.
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Sem prejuizo da rescisdo prevista na Clausula acima, a COMPREOUVENDA.COM se
reserva o direito de, independentemente de notificacdo prévia, suspender, limitar,
cancelar, bloquear ou inativar qualquer solicitacdo de Cadastro e/ou de Cadastro
previamente aceito, bem como os servigos e funcionalidades oferecidos a vocé na
Plataforma, incluindo qualquer Transac&o, por tempo indeterminado, ndo assistindo a

VOCé, por essa razdo, o direito a qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento, em

qualquer das seguintes situacoes:

I. violagdo de quaisquer disposi¢Oes deste Termos e Condi¢bes de Uso,
contrato de prestacdo de servicos da COMPREOUVENDA.COM e/ou violagdo da

legislacdo e/ou regulamentacdo aplicaveis;

I1. suspeita ou comprovacao de que o Usuério cometeu fraude ou atos dolosos,
ou teve qualquer comportamento que seja incompativel com os objetivos da Plataforma

ou que possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou a Plataforma;
I11. N&o fornecimento tempestivo dos documentos solicitados;

IV. Envolvimento do Usuario em qualquer ato de corrupc¢éo, ativa ou passiva;
ou em acOes caracterizadas como suborno, conflito de interesse, financiamento ao

terrorismo e a lavagem de dinheiro;

V. Por ordem judicial ou por ordem de autoridade policial. Em caso de
qualquer suspeita e/ou constatacao de ilicitude, a COMPREOUVENDA.COM se reserva,
ainda, o direito de tomar as medidas legais cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
acOes civis e criminais de reparacao de danos, mesmo apés o blogueio, a suspensao ou o
cancelamento do seu direito de utilizar a plataforma, este Termo de Uso continuara
valido, aplicavel e vinculante ao usuario até que todas as obrigacfes presentes neste

documento e demais politicas e contratos aplicaveis sejam adimplidas.
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Vocé reconhece e concorda que: (i) acessou a Plataforma por livre e espontanea

vontade; (ii) realizou todos os passos indicados na Plataforma para Cadastro e

emissao das senhas pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a: (a) preenchimento

de dados cadastrais; (b) envio de documentacao cadastral exigida e (¢) confirmacao

de recebimento de seu login e Senha Pessoal: (iii) 0 meio eletronico € um meio valido

de contratacdo, bem como todas as suas etapas; e (iv) sua identificacdo no momento

da contratacdo, composta por seu nome de usudrio e Senha Pessoal, ou qualquer

outro dispositivo de sequranca que a plataforma disponibilize, sdo provas da sua

concordancia com a contratacdo por meio eletrénico.

Ao preencher o cadastro, o usuario declara que as informacdes que o identificam

sdo verdadeiras, precisas e completas, bem como se declara ciente de que eventuais

falsidades poderao sujeita-lo as responsabilidades criminais e civeis, de acordo com

a leqgislacdo brasileira.

4. DAS DICAS DE SEGURANCA:

Vocé ira cadastrar sua Senha Pessoal e login para utilizar em seu acesso toda vez que
utilizar a Plataforma. A fim de garantir a sua seguranca, o usuario é obrigado a manter a
sua senha pessoal e login em sigilo e ndo podendo, em hipdtese alguma, revegar a

qualquer terceiro.

Para melhor utilizacdo da plataforma, sugerimos que vocé possua smartphone e internet
com 0s requisitos minimos para acesso e uso da COMPREOUVENDA.COM. Além
disso, devera manter seguro o ambiente do computador, smartphone e/ou tablet

utilizados para acesso a Plataforma.

Sem prejuizo, a COMPREOUVENDA.COM também podera promover o bloqueio da

Conta de Pagamento do Usuario, sem prévio aviso, caso seja detectada suspeita de fraude
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ou infragdo a estes Termos e Condicdes de Uso, a legislacdo e/ou regulamentacéo

aplicaveis.

E de responsabilidade da COMPREOUVENDA.COM a preservacio da
confidencialidade de todos os dados e informagdes fornecidos pelos clientes e parceiros
no processo de compra e/ou produtos disponibilizados na sua plataforma. A seguranga
do site é auditada diariamente e garantida contra a acdo de hackers, por meio de

mecanismos ageis de seguranca da informacéo.

O usuario, por sua vez, se compromete a ndo disponibilizar suas senhas de acesso aos
Websites a terceiros, bem como a tomar providéncias razodveis para manter suas
informacBes sob sigilo. Caso vocé identifique e/ou desconfie que terceiros tiveram
acesso as suas senhas, este se compromete a comunicar, imediatamente, a plataforma

para que as devidas providéncias sejam tomadas.

O Usuario expressamente autoriza que suas informacdes e dados pessoais sejam
compartilhados pela COMPREOUVENDA.COM nas sequintes hipoteses:

I. Com as demais empresas integrantes do grupo econdmico e autoridades,

conforme necessario para o processo de compra e 0 cumprimento da legislacdo em vigor;

Il. Com o Agente de Cambio e Instituicbes Bancérias, na medida em que
forem necessarias para que este execute as opera¢Ges cambiais para a compra realizada

via “Marketplace” e “Parceiro Marketplace, nos termos da legislagéo vigente;

I1l. Com parceiros comerciais, com 0s quais a plataforma mantém um
relacionamento de colaboracéo ou parceria, a fim de oferecer solucgdes financeiras e linha

de crédito pré-aprovado.

5. DOS ANUNCIOS:
Ao submeter qualquer conteudo, o usuario declara e garante que:
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I. E autor exclusivo e proprietario dos direitos relativos aos contetidos

postados;
I1. O contelido é seguro e exato;

I1.O uso do conteddo fornecido ndo viola as politicas da
COMPREOUVENDA.COM e ndo causara danos a qualquer pessoa ou

entidade.

O contetdo postado pelo usuario ndo podera ser falso, impreciso, ilusoério, difamatorio,
acusatorio, odioso, racialmente ou religiosamente preconceituoso ou ofensivo, cunho
sexual, ameacador, prejudicial a terceiros, ter cunho politico, infringir a legislacéo, violar
direitos autorais ou de propriedade intelectual, fazer referéncia a outros websites,
enderecos, enderecos de e-mail, informacgdes de contato ou numeros de telefone, e ndo
podera conter qualquer virus de computador, worms ou outros arquivos ou programas

potencialmente danosos.

A plataforma ndo assume qualquer responsabilidade quanto ao contetdo fornecido e
postado por seus Clientes elou Parceiros. No entanto, € facultado a
COMPREOUVENDA.COM a ndo publicagdo ou exclusdo de qualquer opinido,
avaliacdo, dados, perguntas ou qualquer outro contetido que sejam caracterizados como
contrarios a Lei, aos principios constitucionais, morais e éticos, bem como os que violem
os termos e condigdes da plataforma, sem que haja direito a devolucdo de qualquer valor

eventualmente pago pelo Cliente e/ou parceiros.

Autores de comentarios ofensivos ou em desacordo com as diretrizes da plataforma
poderdo ser responsabilizados civil e criminalmente, por contetdos publicados que
violem a Lei e ou produzam lesdo a direito de terceiros e ou da
COMPREOUVENDA.COM. O usuério, expressamente, concorda em indenizar a
plataforma por todos os danos, perdas, prejuizos e despesas, de qualquer tipo e natureza,
decorrentes ou relacionadas a demandas provenientes do contetdo que for publicado,

compartilhado e divulgado na plataforma.
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Para qualquer contetdo que enviar, o usuario concede a plataforma a licenca e direitos
perpétuos, irrevogaveis e livres de royalties para reproduzir, usar, copiar, modificar,
excluir em sua totalidade, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados e/ou
vender e/ou distribuir tal contetdo e/ou incorporé-lo a qualquer forma, meio ou tecnologia

em todo o mundo sem remuneracdo ao Cliente. Todo o contetdo que o Cliente enviar
pode ser usado segundo os critérios da COMPREOUVENDA.COM.

Ao submeter qualquer contetdo, o usuario concorda que COMPREOUVENDA.COM e
seus provedores de servico podem usar seu endereco de e-mail cadastrado para entrar em

contato com vocé a respeito da situacdo de seu perfil e por outros motivos administrativos.
6. DAS REGRAS DOS ANUNCIOS:

O titulo e a descri¢do do anuncio devem estar no idioma portugués e descrever somente

0 que esta sendo anunciado pelo usuario.
N&o sdo permitidos anincios e/ou imagens que:

I. Contenham caracteres desnecessarios ou palavras de busca que ndo estejam
diretamente relacionadas ao item anunciado ou que possam prejudicar a busca e

localizacdo de outros anuncios relacionados ao mesmo produto ou produtos diversos;

Il. Contenham links, sites, e-mails, ou direcionamentos para outras

plataformas de vendas/andncios ou redes sociais;
I11. Utilizem motivos pessoais ou de carater intimo;

IV. Citem excessivamente: nomes de bairros, cidades, estados ou paises; itens
que poderiam formar a base de troca ou compatibilidade, que possam prejudicar as buscas

no site;
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V. Caracterizem copia de titulos/descri¢do, imagens de outros anuncios ou

que facam uso indevido do nome de outras empresas ou pessoas;

V1. Possam ser percebidos como ofensivos e/ou discriminatorios a individuos,

grupos étnicos, religiosos, figuras publicas etc.

N&o é permitido a duplicacdo de informagdes, imagens e anincios com a mesma oferta

ou produtos repetidos.

Todas as categorias possuem uma limitacdo da quantidade de anincios que podem ser

inseridos no mesmo més, dependendo da categoria.

De acordo com a disponibilidade, também sera possivel contratar os planos bronze, prata
ou diamante. Estas opcBes permitirdo a insercdo de um volume maior de anincios na

categoria contratada e serdo nos seguintes valores:

A. PLANO BRONZE: O lojista podera anunciar até 150 (cento e cinquenta)

produtos;

B. PLANO PRATA: O lojista podera anunciar até 250 (duzentos e cinquenta)
produtos;

C. PLANO OURO: O lojista podera anunciar até 400 (quatrocentos) produtos.

Ao ultrapassar a quantidade de aniincios inseridos na mesma categoria, no mesmo periodo
descrito acima, o anunciante que desejar publicar mais andncios nas categorias em que
tenha excedido o limite gratuito, podera realizar a compra de uma ou mais unidades de

anuncios.
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Uma vez postado o anuncio, este sera contabilizado do limite de anuncios gratuitos ou
comprados para a categoria e periodo contratados, ainda que ocorra a exclusdo de um ou

mais dos anuncios pelo lojista, de forma espontanea ou em caso de remocao por infracéo

as regras do site.

Fica reservado a plataforma o direito de vender anuncios que ficardo expostos em

locais estratégicos e de facil visualizacdo pelos consumidores e usuarios da
COMPREOUVENDA.COM.

O anuncio deve ser inserido na categoria e subcategoria que melhor define o que esta

sendo oferecido;

Itens que ndo se encaixem na mesma categoria e subcategoria devem ser inseridos em

anuncios separados;

Anuncios inseridos na categoria ou subcategoria incorreta poderdo ser removidos da
plataforma, a critério da COMPREOUVENDA.COM.

A duplicacdo de anuncios com a mesma oferta na mesma regiao nao é permitida. Além

disso, fica expressamente proibido:

I. Anunciar mais de uma oferta que ndo tenham relagéo entre si e/ou que néo

estejam sendo oferecidas em conjunto no mesmo anuncio;

Il. Postar mais de um anuncio da mesma oferta simultaneamente;

I11. Inserir o mesmo anuncio em diferentes categorias;

IV. Editar um anuncio para transforma-lo na oferta de outra coisa diferente

do anunciado originalmente;
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V. Remover os aniincios e publicar novamente para coloca-lo de volta ao topo

dos resultados;

VI. Utilizar dispositivos automatizados ou programas de computador que
permitam a postagem de Andncios e/ou Conteudos no Site sem que cada um deles seja
inserido manualmente pela pessoa. Por exemplo,o uso desses dispositivos para envio em

massa de anuncios.
7. DAS IMAGENS INSERIDAS NOS ANUNCIOS:

As imagens inseridas no anuncio devem ser relevantes ao produto ou servi¢o anunciado;

Evite utilizar imagens idénticas em mais de um anuncio, pois podem causar a exclusdo

destes. Além disso, ndo sera permitido:

I. Logotipos ou nomes de empresas de forma indevida e em desacordo com a

legislacao;

I. Imagens de outros anunciantes e empresas sem a autorizacdo expressa

destes;
I11. Fotos de criancas e menores de idade;
IV. Pessoas com traje de banho ou roupa intima;

V. Imagens que contenham links ou e-mail, exceto se o texto fizer parte do

item da foto (ex.: modelos de cartBes de visitas ou embalagens).
8. DOS ANUNCIOS NAO PERMITIDOS:

Anuncios inseridos na categoria ou subcategoria incorreta poderdo ser removidos da
plataforma, a livre e exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM.
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A pessoa que estd anunciando é responsavel pelo que é oferecido e deve ter certeza da

autenticidade e legalidade de seus anuncios.

Anancios ndo realistas poderdo ser removidos a exclusivo critério da
COMPREOUVENDA.COM.

O campo "preco™ deve ser preenchido com o valor total do que estd ofertando. Na
hipbtese de o anuncio oferecer a possibilidade de pagamento parcelado, o valor das
parcelas devera ser indicado na descricdo do anuncio, ndo sendo permitido indicar no

campo “pre¢o” ou no titulo do anuncio;
Valores divergentes entre campo preco e contetdo do anuncio poderdo ser removidos a
exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM, sem a necessidade da prévia
comunicagdo ao usuario.
Né&o serdo permitidos andncios de:

. Itens que ndo estejam localizados no Brasil;

I1. Animais que ainda ndo nasceram;

I11. Itens que ndo pertengam ou nédo estejam de posse de quem anunciou ou,
ainda, que nao facam parte de seu proprio estoque comercial ou nao tenha autorizacao de

venda;

IV. Lembre-se que anincios em desacordo com as regras serdo excluidos a
exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM.

Se vocé nédo tem certeza se 0 seu anuncio esta de acordo com as nossas Regras de Uso,

por favor entre em contato com a gente pelo suporte@compreouvenda.com
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9. DOS PLANOS COMERCIALIZADOS PELA COMPREOUVENDA.COM:

A plataforma oferece diferentes planos conforme a quantidade de anuncios que vocé quer

inserir por més e categoria. Além disso, garantem diversos beneficios, tais como:

I. Acesso exclusivo: Portal exclusivo ao lojista do plano profissional, onde
voceé encontra todas as informacdes necessarias para realizar o acompanhamento das suas

publicacdes e relatérios avancados.

I1. Espaco onde vocé podera divulgar todos os seus anuncios publicados em

uma Unica pagina dentro do nosso site, e ainda poder colocar o logotipo da sua loja.

I1l. O ndmero de anlncios excedentes a que vocé tera direito vai variar
conforme o plano que contratar, podendo ser adquirido os seguintes planos: bronze, prata
e ouro. Lembre-se que vocé s6 pode contratar um plano por vez e que ndo € permitida a

duplicacdo de andncios.

IV. Os valores estardo disponiveis no momento da contratacdo e dependem
da sua localizagdo geogréafica. A forma de pagamento é através de cartdo de crédito ou
boleto bancério.

V.. O pagamento sera realizado pelo lojista através de cartdo de crédito e

podendo ser parcelado em até 12x (doze) parcelas iguais e sucessivas.

As publicacGes retornardo ao topo dos resultados de busca, de forma randémica, dentro
de cada semana. Fale com a nossa Central de Vendas pelo telefone 83 2153-7577 para

adquirir os topos semanais. Recurso disponivel apenas para clientes de todos os planos.
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O usuario pode cancelar a contratacdo do plano quando quiser, basta seguir as orientacdes

e clausulas descritas no contrato de prestacéo de servigos referente ao plano contratado.
10. DA POLITICA DE ENTREGA:

O prazo para entrega dos Produtos é informado durante o procedimento de compra pelo

lojista, sendo contabilizado em dias Uteis. As entregas dos Produtos sdo realizadas de

segunda a sexta-feira, das 8h as 22h. Excepcionalmente, algumas entregas de Produtos

podem ocorrer aos sdbados, domingos e feriados.

A entrega devera ser realizada pelo “Parceiro Marketplace”, ndao possuindo a

plataforma qualguer responsabilidade sobre os prazos e datas informadas pelo

parceiro para realizacao da entrega do produto aos seus clientes.

A conferéncia da adequacdo das dimens@es do Produto € de exclusiva responsabilidade
do Cliente, ora consumidor, que devera se assegurar de que estdo de acordo com os limites
espaciais do produto através da plataforma COMPREOUVENDA.COM. N&o sera
realizada a montagem ou desmontagem do Produto, transporte pela escada e/ou portas e

janelas, ou icamento das mercadorias.

Serdo realizadas até trés tentativas de entrega no local informado pelo Cliente, em dias
alternados, com intervalo de até 48h entre uma entrega e outra. E indispensavel que, no
endereco informado, haja uma pessoa autorizada pelo comprador, maior de 18 anos e
responsavel, portando documento de identificacdo para receber a mercadoria e assinar o

protocolo de entrega. Se_houver trés tentativas de entrega sem sucesso, 0 Cliente

entende e aceita que o pedido sera cancelado e o parceiro procedera com a devolucao

do valor pago.

Apobs a finalizagédo do pedido nédo é possivel alterar a forma de pagamento e/ou o endereco
de entrega, solicitar adiantamento ou, ainda, prioridade da entrega.
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O prazo de entrega informado durante o procedimento de compra do Produto leva em

consideracdo o estoque, a regido, o processo de emissdo da nota fiscal e o tempo de

preparo do Produto.

O valor do frete da entrega é calculado com base no local de entrega, peso e

dimensdes do Produto.

A COMPREOUVENDA.COM néo autoriza o paceiro a efetuar as entregas das seguintes
formas:

I. Entrar no domicilio onde sera entregue o Produto;

Il. Entregar o Produto por meios alternativos (exemplo: icar Produto pela
janela);
I11. Abrir a embalagem do Produto;

IV. Realizar entrega em endereco diferente do que consta na nota fiscal e/ou

invoice, que é o documento enviado nas vendas de produtos e/ou servicos internacionais;

V. Entregar o Produto para pessoa com menos de 18 anos e/ou sem

documento de identificacao.

A COMPREOUVENDA.COM nao se responsabiliza pela retencdo de mercadorias

na Secretaria da Fazenda - SEFAZ guando esta se dever exclusivamente a

pendéncias do cliente, sendo, portanto, necessario o comparecimento deste no posto

fiscal para que a mercadoria seja devidamente liberada, tendo em vista que nestes

casos as informacOes referentes a liberacoes e pagamentos s6 sdo passadas aos

interessados.
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11. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO:

Ao Cliente sera facultado o exercicio do direito de arrependimento da compra, com a
finalidade de devolucao do Produto, hipotese na qual deverao ser observadas as seguintes
condigdes:

I. O prazo de desisténcia da compra do Produto € de até 7 (sete) dias corridos,

a contar da data do recebimento;

Il. Em caso de desisténcia da compra, o Produto devera ser devolvido a na
embalagem original ou similar, acompanhado da nota fiscal (ou invoice), do manual e de

todos 0s seus acessorios.

I1l. O Cliente devera solicitar a devolucdo por meio do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) do lojista responsavel pela venda do produto e solicitar o
cancelamento da compra de forma expressa. As despesas decorrentes de coleta ou

postagem do Produto serdo custeadas pelo parceiro.

IV. Em compras com cartdo de crédito, a administradora do cartdo sera
notificada e o estorno ocorrera na fatura seguinte ou na posterior, de uma sé vez, seja qual

for o nimero de parcelas utilizado na compra.

A COMPREOUVENDA.COM de forma expressa ndo se responsabiliza pela

devolucdo dos valores para o cliente, ora consumidor.

O prazo de ressarcimento e, ainda, a cobranca das parcelas remanescentes ap0s 0 estorno
integral do valor do Produto no cartdo de crédito do Cliente é de exclusiva
responsabilidade da administradora do cartdo. Na hipdtese de cobranca de parcelas futuras
pela administradora do cartdo, o Cliente ndo serd onerado, uma vez que a plataforma,
conforme mencionado acima, realiza o estorno do valor integral do Produto em uma Unica

vez, sendo o crédito referente ao estorno concedido integralmente pela administradora do

18
Rua Celestino Martins da Costa 600, sala 805 - Catolé
Campina Grande - PB
Empresarial Design Life Center



‘ compre,
PV .

cartdo na fatura de cobranga subsequente ao més do cancelamento.

Em compras pagas com débito em conta e/ou ha modalidade P1X (pagamento instataneo),
a restituicdo serad efetuada por meio de deposito bancario, em até 10 (dez) dias uteis,
somente na conta corrente do(a) comprador(a), que deve ser individual. E necessério que
0 CPF do titular da conta corrente seja 0 mesmo que consta no pedido (CPF do Cliente).
Caso o(a) comprador(a) ndo tenha uma conta corrente que atenda as condicdes citadas,
sera enviada, no mesmo prazo, uma Ordem de Pagamento em nome do titular da compra.
Ela podera ser resgatada em qualquer agéncia do Banco Itad, mediante apresentacdo de

documento de identidade e CPF.

A COMPREOUVENDA.COM isenta-se da obrigacdo de cancelar qualqguer Produto

gue nao preencha os requisitos elencados neste dispositivo.

12. DA POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES:

Todas as ocorréncias que envolvam troca ou devolucdo serdo atendidas conforme o

previsto no Cadigo de Defesa do Consumidor.

O Cliente devera solicitar a troca ou devolucdo por meio do Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou diretamente no Painel de Controle, no tdpico "cancelar pedido”. As
despesas decorrentes de coleta ou postagem do Produto serdo custeadas pelo Parceiro,

seja pessoa fisica ou juridica.

O Produto devera ser devolvido na embalagem original ou similar, acompanhado da nota

fiscal (ou invoice), do manual e de todos 0s seus acessorios.

Apos a chegada do Produto ao Centro de Distribuicdo, a verificara se as condi¢des
supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo, providenciara a restitui¢do ou troca do

Produto de acordo com a solicitagéo feita pelo Cliente.
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A plataforma isenta-se da obrigacdo de atender as solicitacGes de troca ou devolucdo de
qualquer Produto devolvido sem que o setor de Atendimento ao Cliente seja comunicado,

ou nos casos de solicitacdo direta no Painel de Controle, fora do prazo ou na auséncia de

itens/acessorios que o acompanham.
13. DAS MODALIDADES DE PAGAMENTO:

Serdo aceitas as seguintes formas de pagamento: pagamento a vista (através do PIX ou
em espécie) e para pagamentos com cartdo de crédito, o pedido estara sujeito a aprovacdo
da administradora do cartdo. As informagdes contidas no cadastro sdo passiveis de

confirmacdo, que podera ser solicitada pela plataforma por e-mail.
14. DOS PRAZOS DE ENTREGA E FORMAS DE PAGAMENTOS:
Compras pagas com cartdo de credito: o prazo para entrega é considerado a partir da

checagem de dados cadastrais e da confirmacdo do pagamento pela administradora do

cartdo. A confirmacdo é realizada em até dois dias corridos, sendo que em caso de

divergéncia cadastral, a plataforma ou o parceiro entrard em contato com o

comprador.

Compras pagas por meio de boleto bancério: o prazo para entrega é considerado a partir
da confirmacdo do pagamento pelo banco. A confirmacdo € realizada em até trés dias

Uteis, a partir do pagamento.

Compras pagas por meio de débito em conta ou PIX: 0 prazo para entrega é considerado
a partir da confirmacdo do pagamento pelo banco ou parceiro. A confirmacao é realizada

em até dois dias corridos.

15. OFERTAS:
As ofertas podem ser encontradas na pagina principal da plataforma e na lista de

departamentos. Porém, uma oferta pode ser retirada do site quando os Produtos em
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estoque estiverem esgotados e ndo for possivel efetuar a reposicao dos nossos parceiros.

O Cliente deve ler atentamente o regulamento de cada oferta antes de fechar a compra.
Em caso de duvida, o Cliente devera entrar em contato com o nosso Setor de Atendimento
ao Cliente (SAC).

As ofertas de Produtos vendidos no Marketplace, o Cliente desde j& reconhece que 0s
Parceiros sdo exclusivamente responsaveis por todas as informac6es disponibilizadas no
anuncio dos Produtos, incluindo, mas ndo se limitando, ao titulo, descricdo, imagens,

preco, prazos de entrega.
16. DOS PRODUTOS E RISCOS A SAUDE:

Antes de comprar um Produto, o Cliente deve ler atentamente em sua pagina a descri¢do
do uso e manuseio, bem como a indicacdo de faixa etaria. Em caso de divida, devera
contatar o Setor de Atendimento ao Cliente (SAC) do lojista responsavel pela venda do
produto e nas dependéncias da COMPREOUVENDA.COM.

17. DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR:

Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por qualquer falha ou atraso no
cumprimento das obrigagdes constantes do presente contrato causados por casos fortuitos

ou forga maior.

18. CESSAO DE DIREITOS

Ao aceitar este Termo de Uso, o Usuario concede a plataforma, bem como a terceiros
eventualmente por ela indicados, com exclusividade, automatica e gratuitamente, uma
licenca, em carater irrestrito, irretratdvel e irrevogavel, para fins de utilizacao,
publicacdo, transmissdo, distribuicdo e exibicdo do conteddo dos Comentérios
disponibilizados por VVocé.
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A COMPREOUVENDA.COM poderé livremente dispor dos Comentarios, bem como
de seus extratos, trechos ou partes, dando-lhes qualquer utilizagdo econdmica, sem que
caiba a VVocé qualquer remuneracdo ou compensacdo, podendo, exemplificativamente,
utilizé-los para producdo de matéria promocional e pecas publicitarias em qualquer tipo
de midia, inclusive impressa, para fins de divulgacdo da COMPREOUVENDA.COM;
fixa-los em qualquer tipo de suporte material; transmiti-los via radio e/ou televisdo de
qualquer espécie, dissemina-los através da internet e/ou telefonia movel ou fixa,
incluindo as tecnologias de dispositivos de telas conectadas, bem como através de jornais
e revistas, impressas ou online, exibir em circuito interno, e cedé-los a terceiros, ou,
ainda, dar-lhes qualquer outra utilizacdo que proporcione as Empresas alguma espécie
de vantagem econémica. Nenhuma das utilizagdes aqui previstas tem limitacéo de tempo
ou de numero de vezes, podendo ocorrer no Brasil e/ou no exterior, a critério exclusivo

das Empresas.

Vocé, ao aceitar os Termos de Uso, manifesta a sua concordancia com a utilizagdo, pela
COMPREOUVENDA.COM, segundo seu exclusivo critério, dos comentarios postados
através da Plataforma em qualquer midia, incluindo cards de fan pages, associados ou
ndo a Plataforma, mediante a divulgacdo do nome do Usuéario, e reconhece que a
plataforma podera adapta-los para adequa-los ao formato de cada midia ou plataforma

tecnoldgica.

19. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

A COMPREOUVENDA.COM néo tém obrigacdo de controlar a utilizacdo que os
Usuérios fizerem da Plataforma. A plataforma ndo garante que os Usuarios utilizem os
servigos da plataforma em conformidade com a Lei, com este Termo de Uso ou de acordo

com os valores médios presumidos da sociedade e a ordem publica.
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A COMPREOUVENDA.COM também ndo tem a obrigac&o de verificar, e ndo verifica,
a identidade dos Usuérios, nem a veracidade, vigéncia, e autenticidade dos dados que 0s
Usuérios informam sobre si mesmos no site e no aplicativo, para 0s outros usuarios ou a

terceiros.

Paragrafo (nico: A COMPREOUVENDA.COM, EXIME-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DIRETOS E/OU
INDIRETOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM SER DEVIDOS EM
VIRTUDE DA UTILIZACAO DO SITE www.compreouvenda.com, DO CONTEUDO
DISPONIBILIZADO ATRAVES DOS COMENTARIOS QUE POSSAM SER
DEVIDOS A FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA E AUTENTICIDADE DA
INFORMACAO QUE 0S USUARIOS FORNECEM ACERCA DE SI PROPRIOS E,
INCLUSIVE, QUE POSSAM SER DEVIDOS EM VIRTUDE DA SIMULACAO POR
UM USUARIO DA PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO.

A COMPREOUVENDA.COM nao garante e se exime da responsabilidade quanto

a pratica por terceiros ndo autorizados de atos de interceptacdo, eliminacao,

alteracdo, modificacdo ou manipulacdo dos Comentarios, no ato da utilizacdo da
plataforma COMPREOUVENDA.COM.

Vocé, Usuario, é o Unico responsavel pelo que escreve em seu Comentario, de modo que
respondera integralmente por qualquer ofensa a direitos de terceiros que seu Comentario

possa causar.

Ocorrendo qualquer pleito ou demanda judicial de terceiros que de qualquer modo afete
a COMPREOUVENDA.COM, seus diretores, empregados e colaboradores, com relagédo
ou em decorréncia dos Comentarios que violem o presente Termo de Uso, quaisquer leis
ou regulamentos locais, nacionais ou internacionais aplicaveis, ou quaisquer direitos de
terceiros, Vocé deverd assumir todas as responsabilidades decorrente do
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descumprimento de tais obrigacbes, bem como indenizar regressivamente a
COMPREOUVENDA.COM , caso esta venha a ser condenada ao pagamento de
indenizacdo ou outro pagamento de natureza distinta em virtude de atos praticados por

Vocé em desacordo com as disposi¢des deste Termo de Uso ou da legislacdo aplicavel,

A COMPREOUVENDA.COM nao garante, de forma expressa ou implicita, o
desempenho e a adequacdo da Plataforma para qualquer finalidade especifica desejada

por VVocé.

A COMPREOUVENDA.COM nédo é responsavel pela prestacdo de quaisquer

servicos ou bens, vendidos ou anunciados através dos seus anunciantes,

patrocinadores, usuarios ou parceiros de forma geral, associados a Plataforma.

20 - DOS SERVICOS DE LOCALIZACAO:

Para fornecer servicos de localizacdo em seus produtos e servicos, O
COMPREOUVENDA.COM, seus parceiros e licenciados podem coletar, usar e
compartilhar dados de localizacao precisos, incluindo a localizacédo geografica em tempo
real de seu computador ou dispositivo mével em que se encontra instalado o aplicativo
COMPREOUVENDA.COM

Esses dados de localizacdo sdo coletados anonimamente de forma a ndo identificar

vocé, Usuério, pessoalmente e sdo usados para fornecer e melhorar produtos e servicos

de localizacdo.

21. ALTERACOES, MODIFICACOES E RESCISAO

COMPREOUVENDA.COM pode, de tempos em tempos, modificar ou descontinuar
(temporaria ou permanentemente) a distribuicdo ou a atualizacéo do seu site, qual seja:

WWw.compreouvenda.com.
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O usuario ndo poderd, em nehuma  hipOtese, responsabilizar a
COMPREOUVENDA.COM nem seus diretores, executivos, funcionarios, afiliados,
agentes, contratados ou licenciadores por quaisquer modificacdes, suspensGes ou

descontinuidade do aplicativo.

COMPREOUVENDA.COM néo concede nenhuma outra licenca ou autorizacao de uso
de nenhuma classe sobre 0s seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre
qualquer outra propriedade ou direito relacionado com a Plataforma ou ao através do

endereco eletrénico www.compreouvenda.com.

22. PRIVACIDADE DA INFORMACAO:

Quando vocé, USUARIO, cria uma conta de acesso no site ou aplicativo do
COMPREOUVENDA.COM, podemos coletar suas informacdes, as quais incluem, mas

nao se limitam, ao seu nome, e-mail, CPF dentre outros.

A COMPREOUVENDA.COM tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca descritas nesta clausula, porém ndo respondera por
prejuizo que possa ser derivado da violacdo dessas medidas por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para

acessar as informagcdes dos USUARIOS.

Em caso de duvidas sobre a protecdo a dados pessoais, ou para obter maiores
informagdes sobre dados pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebrado o sigilo de

que trata esta clausula, nos consultar através do e-mail suporte@compreouvenda.com
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23. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O uso comercial da expresséo “COMPREOUVENDA.COM’ como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os contetdos das telas relativas aos servicos
disponibilizados pela COMPREOUVENDA.COM, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 45.235.693/0001-30, com sede no endere¢o Rua Luiz Sobre
Filho, 625, Catolé, Campina Grande-PB, CEP: 58410-480, doravante denominada de
COMPREOUVENDA.COM, assim como o0s programas, bancos de dados, redes e
arquivos, que permitem que o USUARIO acesse e use sua conta, sdo propriedade de
propriedade do “COMPREOUVENDA.COM” ¢ estao protegidos pelas leis e tratados
nacionais e internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducéo total ou parcial dos referidos contetdos sdo

proibidos, salvo a autorizacdo expressa.

O site pode linkar outros sites da rede o que néo significa que esses sites sejam de
propriedade ou operados pelo “COMPREOUVENDA.COM”. Nio possuindo controle
sobre esses sites, o “COMPREOUVENDA.COM” ndo sera responsavel pelos
conteudos, praticas e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de links para outros
sites ndo implica relacdo de sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade
do “COMPREOUVENDA.COM?” para com esses sites e seus conteudos.

24. INDENIZACAO:

O Usuario e parceiro indenizara o COMPREOUVENDA.COM, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda
promovida por outros USUARIOs ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou
por seu descumprimento dos Termos de Uso ou pela violacéo de qualquer lei ou direitos

de terceiros, incluindo honorérios de advogados.
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25. DAS DISPOSICOES GERAIS:

Qualquer condicdo deste Termo que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢des do
Termo, as quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua

méaxima extensao.

Estes Termos e a Politica de Privacidade obrigam os usuarios, parceiros, clientes, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo. Cada Usuario podera ter, apenas, uma conta ativa
no COMPREOUVENDA.COM.

Caso a plataforma detecte, por meio do seu sistema de verificacdo de dados, cadastros
duplicados, a COMPREOUVENDA.COM inabilitara, de forma definitiva, todos os

cadastros daquele mesmo individuo.

A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de qualquer
das obrigacOes ora assumidas, ndo sera considerada novacdo ou renuncia a qualquer
direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da

outra o fiel cumprimento destes Termos, a qualquer tempo.

Em caso de duvidas, reclamacdes ou solicitaces em relacdo a Plataforma e/ou aos
Produtos vendidos na COMPREOUVENDA.COM, o Usuario podera entrar em contato
por meio da Central de Atendimento.

A plataforma COMPREOUVENDA.COM busca, constantemente, melhorar os Termos,
seus produtos e servicos, tendo o direito de adicionar, remover ou atualizar conteudo,

funcionalidades ou softwares. VVocé sera informado por e-mails, mensagens pelo

aplicativo Whatsapp, notificacdo instantanea (push) ou por outros meios.

Por isso, antes de usa-los dé uma olhadinha aqui!
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‘ compre,
V. :

Os Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos
0s assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos de Uso, as Partes concordam em se submeter ao Foro da

Comarca de Campina Grande — Estado da Paraiba.

Agora que vocé j& leu todos os nossos Termos, podera indicar se esta de acordo com
todos eles realizando o seu cadastro e se tornando um Usuario da plataforma LAR!

Seja bem-vindo!

COMPREOUVENDA.COM
CNPJ sob o n° 45.235.693/0001-30
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