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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DAS PLATAFORMAS E SERVIÇOS 

PRESTADOS PELA COMPREOUVENDA.COM 

 

 

1. INTRODUÇÃO:  

 

COMPREOUVENDA.COM LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº 45.235.693/0001-30, 

com sede no endereço Rua Celestino Martins da Costa, nº 600,  Sala 805, CEP: 58.410-

156,  Catolé, Campina Grande - PB, e-mail: suporte@compreouvenda.com, neste ato 

representado pelo Sr. CLEBSON CORDEIRO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, 

cirurgião dentista, portador da cédula de identidade RG n° 06846503-39, inscrito no CPF 

n° 99254468-68, residente e domiciliado Rua Luiz Sodré Filho 625, apto 103 Catolé ,CEP 

58410-480, Campina Grande-PB, doravante denominada simplesmente 

COMPREOUVENDA.COM, e, de outro lado, o cliente da 

COMPREOUVENDA.COM, qualificado no momento da compra dos produtos 

COMPREOUVENDA.COM.  

 

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM realiza venda de produtos e serviços 

nacionais  pela internet e através do seguinte domínio: wwww.compreouvenda.com;  

 

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM disponibiliza um canal de venda de 

produtos e serviços de parceiros sediados em território nacional, através das seguintes 

modalidades: “Marketplace” e “Parceiro Marketplace”, respectivamente;  

 

Considerando que a COMPREOUVENDA.COM disponibiliza um canal de venda de 

produtos de parceiros sediados em todo o território nacional;  

 

Considerando o interesse do Cliente na compra dos produtos e/ou serviços oferecidos pela 

COMPREOUVENDA.COM e seus Parceiros Marketplace e/ou demais Parceiros em seus 

canais de venda pela internet; 
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O presente contrato tem por finalidade estabelecer as condições gerais de uso e compra 

de produtos e serviços de produtos por meio do site do COMPREOUVENDA e contendo 

o seguinte domínio: www.compreouvenda.com;  

 

As informações e os materiais fornecidos por meio do Site, inclusive todos os dados, 

textos, gráficos, imagens, áudio e videoclipes, logotipos, ícones, software, documentos 

em formulário, e links (coletivamente, os "Materiais") têm a finalidade de informar e 

ajudar nossos clientes e parceiros.  

 

Entretanto, toda pessoa que usar ou de outro modo acessar o Site ou os Materiais deverá 

cumprir os termos abaixo, conforme ocasionalmente atualizados (os "Termos") e cumprir 

todas as leis e regulamentos aplicáveis.  

 

Prezado, é sua responsabilidade como usuário do Site e dos Materiais retornar 

periodicamente a esta página para verificar se os Termos sofreram alguma alteração. Os 

termos modificados entrarão em vigor automaticamente sete (7) dias após serem 

postados.  

 

O uso continuado do Site ou dos Materiais, após quaisquer modificações, constituirá 

aceitação das referidas modificações.  

 

A COMPREOUVENDA.COM se reserva o direito, sem notificação e por qualquer 

motivo, de retirar qualquer Material do Site, e de negar acesso a qualquer usuário a todas 

ou quaisquer partes do Site e de encerrar este contrato parcial ou integralmente. Em 

particular, a COMPREOUVENDA.COM poderá encerrar este contrato e o seu acesso ao 

Site e seu uso deste Site se você não se conectar ao Site durante 01 (um) mês.  

 

2. DEFINIÇÕES:  

 

A. Acesso: Significa que o usuário acessou os produtos da 

COMPREOUVENDA.COM que são disponibilizados por meio (i) de seu domínio web, 

http://www.compreouvenda.com/
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qual seja: www.compreouvenda.com; (“Site”), (ii) do aplicativo 

COMPREOUVENDA.COM (“Aplicativo”) disponível para o download para celulares 

smatphones (iii) de plataformas eletrônicas desenvolvidas e mantidas pelo 

COMPREOUVENDA.COM sendo (i), (ii) e (iii) conjuntamente definidos aqui como 

(“Plataforma COMPREOUVENDA.COM”), 

 

B. Anúncio: Publicação de produtos e/ou serviços na plataforma que estejam 

disponíveis para compra ou venda. Verifique a disponibilidade dos itens antes de adquirir 

qualquer produto na plataforma www.compreouvenda.com;  

 

C. Serviços: Todos os serviços e produtos da COMPREOUVENDA.COM, 

incluindo o canal de venda de produtos e serviços de parceiros sediados em todo o 

território nacional, através das seguintes modalidades: “Marketplace” e “Parceiro 

Marketplace”, respectivamente; 

 

D. Plataforma: Plataformas e sites de internet disponibilizados pela 

COMPREOUVENDA.COM aos seus clientes e parceiros para a prestação ou 

intermediação de serviços. 

 

E. Canais de Comunicação: significa o espaço de notificações ao Cliente e 

Lojistas no seu perfil dentro da Plataforma COMPREOUVENDA.COM, bem como 

específico para notificações ao Usuário dentro do Aplicativo ou qualquer outra forma de 

comunicação entre COMPREOUVENDA.COM aos seus clientes e parceiros, de forma 

que todos estejam informandos sobre quaisquer ocorrências, atualizações, transações/ ou 

possa enviar qualquer outra modalidade de notificação de interesse do Usuário. 

 

F. Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) através do telefone 83 2153-

7577. Para registrar sugestões, reclamações ou para fazer algum cancelamento, o SAC é 

o canal de atendimento ideal. Disponível de segunda-feira a sexta-feira, em horário 

comerial e qual seja: 08h às 12h e 14h às 18h.  

 

 

http://www.compreouvenda.com/
http://www.compreouvenda.com/
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G. Central de Ajuda: A central de ajuda para os clientes e lojistas será 

através do seguinte endereço eletrônico: suporte@compreouvenda.com e que contem 

artigos elaborados pela equipe de atendimento da COMPREOUVENDA.COM e 

possibilidade de enviar dúvidas e reclamações para a nossa equipe de atendimento. 

 

H. Senha: Significa (i) qualquer código numérico para acesso do Usuário à 

Plataforma da COMPREOUVENDA.COM e/ou (ii) qualquer código numérico, contendo 

quatro dígitos, para utilização da plataforma COMPREOUVENDA.COM e quando 

emitido(s). Todas as Senhas mencionadas ao longo destes Termos são pessoais, 

confidenciais e intransferíveis. 

 

3. DO ACESSO E USO DO COMPREOUVENDA.COM:  

Para utilizar o COMPREOUVENDA.COM, você deverá fazer e manter atualizado o seu 

Cadastro na Plataforma. Para tanto, caso seja pessoa física, deverá ser maior de 18 

(dezoito) anos de idade e capaz nos termos da lei, com inscrição no CPF/ME válida e 

ativa. Além disso, deve apresentar todas as suas informações corretas e atualizadas, sob 

responsabilidade civil e criminal, devidamente em conformidade com o seu registro em 

órgãos públicos, para que seu Cadastro possa ser validado e mantido pela 

COMPREOUVENDA.COM, que poderá, a qualquer momento, e ao seu exclusivo 

critério, solicitar cópias de documentos ou informações complementares para averiguar 

a veracidade das informações prestadas. 

 

Para efetivação do seu Cadastro, a COMPREOUVENDA.COM poderá solicitar 

documentos e informações que comprovem, no mínimo, seu nome completo e seu 

número de inscrição no CPF/ME. Além disso, a depender do caso, a plataforma poderá 

solicitar adicionalmente outras informações, como por exemplo: (i) nome completo da 

mãe; (ii) data de nascimento; (iii) endereço residencial; e (iv) número de telefone 

completo.  

 

 

mailto:suporte@compreouvenda.com
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Caso o parceiro seja pessoa jurídica, a plataforma poderá solicitar as seguintes 

informações, tais como: e-mail, telefone para contato, redes sociais e logomarca da 

empresa CONTRATADA. Além disso, poderá ser requerido a cópia do contrato social, 

preenchimento de campos obrigatórios no interior da plataforma, tais como: razão 

social, nome fantasia, endereço , tempo de funcionamento da empresa , tipo de 

produto comercializado e dados do sócio representante da empresa 

CONTRATADA. Além disso, é necessário que a empresa informe e indentifique o seu 

preposto e/ou representante legal para que seja realizado a total integração da empresa 

junto a plataforma.  

 

O cadastro ficará vinculado à sua conta junto à COMPREOUVENDA.COM, portanto 

poderão ser utilizados os dados pessoais que foram informados previamente por você na 

efetivação de seu cadastro perante a plataforma. Nós iremos, no mínimo, solicitar a 

confirmação e atualização de suas informações na efetivação do Cadastro perante a 

COMPREOUVENDA.COM. Caso você encerre sua conta junto À 

COMPREOUVENDA.COM, o seu Cadastro será automaticamente cancelado. 

 

O Cadastro da sua Conta compreenderá os seguintes passos : (i) fornecimento de dados 

solicitados (ii) aceitar os Termos e Condições de Uso (iii) cadastramento de Senha 

Pessoal [composta por senha de acesso à Plataforma, assinatura eletrônica e validação 

do acesso à Plataforma]. Sua conta somente será aberta após a validação dos dados 

fornecidos. A assinatura também poderá ocorrer por meio físico.  

 

A COMPREOUVENDA.COM está autorizada a utilizar-se de todos os meios 

disponíveis, dentro dos limites legais e regulatórios, para confirmar sua identidade e 

informações cadastrais, bem como a realizar consultas e/ou solicitações, diretamente ou 

por meio de terceiros, para identificação e validação da identidade do usuário, incluindo, 

mas não se limitando à (i) Receita Federal do Brasil; (ii) Cadastro de Clientes do Sistema 

Financeiro Nacional – CCS; e (iii) bases de restrições creditícias, tais como o SPC e/ou 

a SERASA. 
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Sem prejuízo da rescisão prevista na Cláusula acima, a COMPREOUVENDA.COM se 

reserva o direito de, independentemente de notificação prévia, suspender, limitar, 

cancelar, bloquear ou inativar qualquer solicitação de Cadastro e/ou de Cadastro 

previamente aceito, bem como os serviços e funcionalidades oferecidos a você na 

Plataforma, incluindo qualquer Transação, por tempo indeterminado, não assistindo a 

você, por essa razão, o direito a qualquer tipo de indenização ou ressarcimento, em 

qualquer das seguintes situações: 

 

I. violação de quaisquer disposições deste Termos e Condições de Uso, 

contrato de prestação de serviços da COMPREOUVENDA.COM e/ou violação da 

legislação e/ou regulamentação aplicáveis; 

 

II. suspeita ou comprovação de que o Usuário cometeu fraude ou atos dolosos, 

ou teve qualquer comportamento que seja incompatível com os objetivos da Plataforma 

ou que possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou à Plataforma; 

 

III. Não fornecimento tempestivo dos documentos solicitados;  

 

IV. Envolvimento do Usuário em qualquer ato de corrupção, ativa ou passiva; 

ou em ações caracterizadas como suborno, conflito de interesse, financiamento ao 

terrorismo e à lavagem de dinheiro; 

 

V. Por ordem judicial ou por ordem de autoridade policial. Em caso de 

qualquer suspeita e/ou constatação de ilicitude, a COMPREOUVENDA.COM se reserva, 

ainda, o direito de tomar as medidas legais cabíveis, incluindo, mas não se limitando a 

ações civis e criminais de reparação de danos, mesmo após o bloqueio, a suspensão ou o 

cancelamento do seu direito de utilizar a plataforma, este Termo de Uso  continuará 

válido, aplicável e vinculante ao usuário até que todas as obrigações presentes neste 

documento e demais políticas e contratos aplicáveis sejam adimplidas. 
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Você reconhece e concorda que: (i) acessou a Plataforma por livre e espontânea 

vontade; (ii) realizou todos os passos indicados na Plataforma para Cadastro e 

emissão das senhas pessoais, incluindo, mas não se limitando a: (a) preenchimento 

de dados cadastrais; (b) envio de documentação cadastral exigida e (c) confirmação 

de recebimento de seu login e Senha Pessoal; (iii) o meio eletrônico é um meio válido 

de contratação, bem como todas as suas etapas; e (iv) sua identificação no momento 

da contratação, composta por seu nome de usuário e Senha Pessoal, ou qualquer 

outro dispositivo de segurança que a plataforma disponibilize, são provas da sua 

concordância com a contratação por meio eletrônico. 

 

Ao preencher o cadastro, o usuário declara que as informações que o identificam 

são verdadeiras, precisas e completas, bem como se declara ciente de que eventuais 

falsidades poderão sujeita-lo às responsabilidades criminais e cíveis, de acordo com 

a legislação brasileira. 

 

4. DAS DICAS DE SEGURANÇA:  

 

Você irá cadastrar sua Senha Pessoal e login para utilizar em seu acesso toda vez que 

utilizar a Plataforma. A fim de garantir a sua segurança, o usuário é obrigado a manter a 

sua senha pessoal e login em sigilo e não podendo, em hipótese alguma, revegar a 

qualquer terceiro.  

 

Para melhor utilização da plataforma, sugerimos que você possua smartphone e internet 

com os requisitos mínimos para acesso e uso da COMPREOUVENDA.COM. Além 

disso, deverá manter seguro o ambiente do computador, smartphone e/ou tablet 

utilizados para acesso à Plataforma. 

 

Sem prejuízo, a COMPREOUVENDA.COM também poderá promover o bloqueio da 

Conta de Pagamento do Usuário, sem prévio aviso, caso seja detectada suspeita de fraude 
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ou infração a estes Termos e Condições de Uso, a legislação e/ou regulamentação 

aplicáveis. 

 

É de responsabilidade da COMPREOUVENDA.COM a preservação da 

confidencialidade de todos os dados e informações fornecidos pelos clientes e parceiros 

no processo de compra e/ou produtos disponibilizados na sua plataforma. A segurança 

do site é auditada diariamente e garantida contra a ação de hackers, por meio de 

mecanismos ágeis de segurança da informação.  

 

O usuário, por sua vez, se compromete a não disponibilizar suas senhas de acesso aos 

Websites a terceiros, bem como a tomar providências razoáveis para manter suas 

informações sob sigilo. Caso você identifique e/ou desconfie que terceiros tiveram 

acesso às suas senhas, este se compromete a comunicar, imediatamente, a plataforma 

para que as devidas providências sejam tomadas. 

 

O Usuário expressamente autoriza que suas informações e dados pessoais sejam 

compartilhados pela COMPREOUVENDA.COM nas seguintes hipóteses: 

 

I. Com as demais empresas integrantes do grupo econômico e autoridades, 

conforme necessário para o processo de compra e o cumprimento da legislação em vigor; 

 

II.  Com o Agente de Câmbio e Instituições Bancárias, na medida em que 

forem necessárias para que este execute as operações cambiais para a compra realizada 

via “Marketplace” e “Parceiro Marketplace, nos termos da legislação vigente; 

 

III. Com parceiros comerciais, com os quais a plataforma mantém um 

relacionamento de colaboração ou parceria, a fim de oferecer soluções financeiras e linha 

de crédito pré-aprovado. 

 

5. DOS ANÚNCIOS:  

Ao submeter qualquer conteúdo, o usuário declara e garante que:  
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I. É autor exclusivo e proprietário dos direitos relativos aos conteúdos 

postados; 

 

II. O conteúdo é seguro e exato;  

 

III.  O uso do conteúdo fornecido não viola as políticas da 

COMPREOUVENDA.COM e não causará danos a qualquer pessoa ou 

entidade. 

O conteúdo postado pelo usuário não poderá ser falso, impreciso, ilusório, difamatório, 

acusatório, odioso, racialmente ou religiosamente preconceituoso ou ofensivo, cunho 

sexual, ameaçador, prejudicial a terceiros, ter cunho político, infringir a legislação, violar 

direitos autorais ou de propriedade intelectual, fazer referência a outros websites, 

endereços, endereços de e-mail, informações de contato ou números de telefone, e não 

poderá conter qualquer vírus de computador, worms ou outros arquivos ou programas 

potencialmente danosos. 

 

A plataforma não assume qualquer responsabilidade quanto ao conteúdo fornecido e 

postado por seus Clientes e/ou Parceiros. No entanto, é facultado a 

COMPREOUVENDA.COM a não publicação ou exclusão de qualquer opinião, 

avaliação, dados, perguntas ou qualquer outro conteúdo que sejam caracterizados como 

contrários à Lei, aos princípios constitucionais, morais e éticos, bem como os que violem 

os termos e condições da plataforma, sem que haja direito à devolução de qualquer valor 

eventualmente pago pelo Cliente e/ou parceiros. 

 

Autores de comentários ofensivos ou em desacordo com as diretrizes da plataforma 

poderão ser responsabilizados civil e criminalmente, por conteúdos publicados que 

violem a Lei e ou produzam lesão a direito de terceiros e ou da 

COMPREOUVENDA.COM. O usuário, expressamente, concorda em indenizar a 

plataforma por todos os danos, perdas, prejuízos e despesas, de qualquer tipo e natureza, 

decorrentes ou relacionadas a demandas provenientes do conteúdo que for publicado, 

compartilhado e divulgado na plataforma.  
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Para qualquer conteúdo que enviar, o usuário concede à plataforma a licença e direitos 

perpétuos, irrevogáveis e livres de royalties para reproduzir, usar, copiar, modificar, 

excluir em sua totalidade, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados e/ou 

vender e/ou distribuir tal conteúdo e/ou incorporá-lo a qualquer forma, meio ou tecnologia 

em todo o mundo sem remuneração ao Cliente. Todo o conteúdo que o Cliente enviar 

pode ser usado segundo os critérios da COMPREOUVENDA.COM. 

 

Ao submeter qualquer conteúdo, o usuário concorda que COMPREOUVENDA.COM e 

seus provedores de serviço podem usar seu endereço de e-mail cadastrado para entrar em 

contato com você a respeito da situação de seu perfil e por outros motivos administrativos. 

6. DAS REGRAS DOS ANÚNCIOS:  

O título e a descrição do anúncio devem estar no idioma português e descrever somente 

o que está sendo anunciado pelo usuário.  

 

Não são permitidos anúncios e/ou imagens que: 

 

I.  Contenham caracteres desnecessários ou palavras de busca que não estejam 

diretamente relacionadas ao item anunciado ou que possam prejudicar a busca e 

localização de outros anúncios relacionados ao mesmo produto ou produtos diversos; 

 

II. Contenham links, sites, e-mails, ou direcionamentos para outras 

plataformas de vendas/anúncios ou redes sociais; 

 

III. Utilizem motivos pessoais ou de caráter íntimo;  

 

IV. Citem excessivamente: nomes de bairros, cidades, estados ou países; itens 

que poderiam formar a base de troca ou compatibilidade, que possam prejudicar as buscas 

no site; 
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V. Caracterizem cópia de títulos/descrição, imagens de outros anúncios ou 

que façam uso indevido do nome de outras empresas ou pessoas; 

 

VI. Possam ser percebidos como ofensivos e/ou discriminatórios a indivíduos, 

grupos étnicos, religiosos, figuras públicas etc. 

 

Não é permitido a duplicação de informações, imagens e anúncios com a mesma oferta 

ou produtos repetidos. 

 

Todas as categorias possuem uma limitação da quantidade de anúncios que podem ser 

inseridos no mesmo mês, dependendo da categoria.  

 

De acordo com a disponibilidade, também será possível contratar os planos bronze, prata 

ou diamante. Estas opções permitirão a inserção de um volume maior de anúncios na 

categoria contratada e serão nos seguintes valores:  

 

A. PLANO BRONZE: O lojista poderá anunciar até 150 (cento e cinquenta) 

produtos;  

 

B. PLANO PRATA: O lojista poderá anunciar até 250 (duzentos e cinquenta) 

produtos;  

 

C.  PLANO OURO: O lojista poderá anunciar até 400 (quatrocentos) produtos.  

 

Ao ultrapassar a quantidade de anúncios inseridos na mesma categoria, no mesmo período 

descrito acima, o anunciante que desejar publicar mais anúncios nas categorias em que 

tenha excedido o limite gratuito, poderá realizar a compra de uma ou mais unidades de 

anúncios.  
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Uma vez postado o anúncio, este será contabilizado do limite de anúncios gratuitos ou 

comprados para a categoria e período contratados, ainda que ocorra a exclusão de um ou 

mais dos anúncios pelo lojista, de forma espontânea ou em caso de remoção por infração 

às regras do site. 

 

Fica reservado a plataforma o direito de vender anúncios que ficarão expostos em 

locais estratégicos e de fácil visualização pelos consumidores e usuários da 

COMPREOUVENDA.COM.  

 

O anúncio deve ser inserido na categoria e subcategoria que melhor define o que está 

sendo oferecido; 

 

Itens que não se encaixem na mesma categoria e subcategoria devem ser inseridos em 

anúncios separados; 

 

Anúncios inseridos na categoria ou subcategoria incorreta poderão ser removidos da 

plataforma, a critério da COMPREOUVENDA.COM. 

 

A duplicação de anúncios com a mesma oferta na mesma região não é permitida. Além 

disso, fica expressamente proibido:  

 

I. Anunciar mais de uma oferta que não tenham relação entre si e/ou que não 

estejam sendo oferecidas em conjunto no mesmo anúncio; 

 

II. Postar mais de um anúncio da mesma oferta simultaneamente; 

 

III. Inserir o mesmo anúncio em diferentes categorias; 

 

IV. Editar um anúncio para transformá-lo na oferta de outra coisa diferente 

do anunciado originalmente; 
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V. Remover os anúncios e publicar novamente para colocá-lo de volta ao topo 

dos resultados; 

 

VI. Utilizar dispositivos automatizados ou programas de computador que 

permitam a postagem de Anúncios e/ou Conteúdos no Site sem que cada um deles seja 

inserido manualmente pela pessoa. Por exemplo,o uso desses dispositivos para envio em 

massa de anúncios.  

 

7. DAS IMAGENS INSERIDAS NOS ANÚNCIOS:  

 

As imagens inseridas no anúncio devem ser relevantes ao produto ou serviço anunciado; 

 

Evite utilizar imagens idênticas em mais de um anúncio, pois podem causar a exclusão 

destes. Além disso, não será permitido:  

 

I. Logotipos ou nomes de empresas de forma indevida e em desacordo com a 

legislação; 

 

II. Imagens de outros anunciantes e empresas sem a autorização expressa 

destes; 

 

III. Fotos de crianças e menores de idade; 

 

IV. Pessoas com traje de banho ou roupa íntima; 

 

V. Imagens que contenham links ou e-mail, exceto se o texto fizer parte do 

item da foto (ex.: modelos de cartões de visitas ou embalagens). 

8. DOS ANÚNCIOS NÃO PERMITIDOS:  

Anúncios inseridos na categoria ou subcategoria incorreta poderão ser removidos da 

plataforma, a livre e exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM. 
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A pessoa que está anunciando é responsável pelo que é oferecido e deve ter certeza da 

autenticidade e legalidade de seus anúncios. 

 

Anúncios não realistas poderão ser removidos a exclusivo critério da 

COMPREOUVENDA.COM.  

 

O campo "preço" deve ser preenchido com o valor total do que está ofertando.  Na 

hipótese de o anúncio oferecer a possibilidade de pagamento parcelado, o valor das 

parcelas deverá ser indicado na descrição do anúncio, não sendo permitido indicar no 

campo “preço” ou no título do anúncio; 

 

Valores divergentes entre campo preço e conteúdo do anúncio poderão ser removidos a 

exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM, sem a necessidade da prévia 

comunicação ao usuário. 

 

Não serão permitidos anúncios de: 

 

I. Itens que não estejam localizados no Brasil; 

 

II. Animais que ainda não nasceram; 

 

III. Itens que não pertençam ou não estejam de posse de quem anunciou ou, 

ainda, que não façam parte de seu próprio estoque comercial ou não tenha autorização de 

venda; 

 

IV. Lembre-se que anúncios em desacordo com as regras serão excluídos a 

exclusivo critério da COMPREOUVENDA.COM. 

 

Se você não tem certeza se o seu anúncio está de acordo com as nossas Regras de Uso, 

por favor entre em contato com a gente pelo suporte@compreouvenda.com 

 

mailto:suporte@compreouvenda.com
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9. DOS PLANOS COMERCIALIZADOS PELA COMPREOUVENDA.COM:  

A plataforma oferece diferentes planos conforme a quantidade de anúncios que você quer 

inserir por mês e categoria. Além disso, garantem diversos benefícios, tais como:  

 

I. Acesso exclusivo: Portal exclusivo ao lojista do plano profissional, onde 

você encontra todas as informações necessárias para realizar o acompanhamento das suas 

publicações e relatórios avançados.  

 

II. Espaço onde você poderá divulgar todos os seus anúncios publicados em 

uma única página dentro do nosso site, e ainda poder colocar o logotipo da sua loja. 

 

III. O número de anúncios excedentes a que você terá direito vai variar 

conforme o plano que contratar, podendo ser adquirido os seguintes planos: bronze, prata 

e ouro. Lembre-se que você só pode contratar um plano por vez e que não é permitida a 

duplicação de anúncios. 

 

IV. Os valores estarão disponíveis no momento da contratação e dependem 

da sua localização geográfica. A forma de pagamento é através de cartão de crédito ou 

boleto bancário. 

 

V.. O pagamento será realizado pelo lojista através de cartão de crédito e 

podendo ser parcelado em até 12x (doze) parcelas iguais e sucessivas.  

 

As publicações retornarão ao topo dos resultados de busca, de forma randômica, dentro 

de cada semana. Fale com a nossa Central de Vendas pelo telefone 83 2153-7577 para 

adquirir os topos semanais. Recurso disponível apenas para clientes de todos os planos.  
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O usuário pode cancelar a contratação do plano quando quiser, basta seguir as orientações 

e cláusulas descritas no contrato de prestação de serviços referente ao plano contratado.  

 

10.  DA POLÍTICA DE ENTREGA:  

 

O prazo para entrega dos Produtos é informado durante o procedimento de compra pelo 

lojista, sendo contabilizado em dias úteis. As entregas dos Produtos são realizadas de 

segunda a sexta-feira, das 8h às 22h. Excepcionalmente, algumas entregas de Produtos 

podem ocorrer aos sábados, domingos e feriados. 

 

A entrega deverá ser realizada pelo “Parceiro Marketplace”, não possuindo a 

plataforma qualquer responsabilidade sobre os prazos e datas informadas pelo 

parceiro para realização da entrega do produto aos seus clientes.  

 

A conferência da adequação das dimensões do Produto é de exclusiva responsabilidade 

do Cliente, ora consumidor, que deverá se assegurar de que estão de acordo com os limites 

espaciais do produto através da plataforma COMPREOUVENDA.COM. Não será 

realizada a montagem ou desmontagem do Produto, transporte pela escada e/ou portas e 

janelas, ou içamento das mercadorias. 

 

Serão realizadas até três tentativas de entrega no local informado pelo Cliente, em dias 

alternados, com intervalo de até 48h entre uma entrega e outra. É indispensável que, no 

endereço informado, haja uma pessoa autorizada pelo comprador, maior de 18 anos e 

responsável, portando documento de identificação para receber a mercadoria e assinar o 

protocolo de entrega. Se houver três tentativas de entrega sem sucesso, o Cliente 

entende e aceita que o pedido será cancelado e o parceiro procederá com a devolução 

do valor pago.  

 

Após a finalização do pedido não é possível alterar a forma de pagamento e/ou o endereço 

de entrega, solicitar adiantamento ou, ainda, prioridade da entrega. 
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O prazo de entrega informado durante o procedimento de compra do Produto leva em 

consideração o estoque, a região, o processo de emissão da nota fiscal e o tempo de 

preparo do Produto.  

 

O valor do frete da entrega é calculado com base no local de entrega, peso e 

dimensões do Produto.  

 

A COMPREOUVENDA.COM não autoriza o paceiro a efetuar as entregas das seguintes 

formas: 

I. Entrar no domicílio onde será entregue o Produto; 

 

II. Entregar o Produto por meios alternativos (exemplo: içar Produto pela 

janela); 

III. Abrir a embalagem do Produto; 

 

IV. Realizar entrega em endereço diferente do que consta na nota fiscal e/ou 

invoice, que é o documento enviado nas vendas de produtos e/ou serviços internacionais; 

 

V. Entregar o Produto para pessoa com menos de 18 anos e/ou sem 

documento de identificação. 

 

A COMPREOUVENDA.COM não se responsabiliza pela retenção de mercadorias 

na Secretaria da Fazenda - SEFAZ quando esta se dever exclusivamente a 

pendências do cliente, sendo, portanto, necessário o comparecimento deste no posto 

fiscal para que a mercadoria seja devidamente liberada, tendo em vista que nestes 

casos as informações referentes a liberações e pagamentos só são passadas aos 

interessados. 
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11. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO:  

 

Ao Cliente será facultado o exercício do direito de arrependimento da compra, com a 

finalidade de devolução do Produto, hipótese na qual deverão ser observadas as seguintes 

condições: 

 

I. O prazo de desistência da compra do Produto é de até 7 (sete) dias corridos, 

a contar da data do recebimento; 

 

II. Em caso de desistência da compra, o Produto deverá ser devolvido à na 

embalagem original ou similar, acompanhado da nota fiscal (ou invoice), do manual e de 

todos os seus acessórios. 

 

III. O Cliente deverá solicitar a devolução por meio do Serviço de 

Atendimento ao Cliente (SAC) do lojista responsável pela venda do produto e solicitar o 

cancelamento da compra de forma expressa. As despesas decorrentes de coleta ou 

postagem do Produto serão custeadas pelo parceiro.  

 

IV. Em compras com cartão de crédito, a administradora do cartão será 

notificada e o estorno ocorrerá na fatura seguinte ou na posterior, de uma só vez, seja qual 

for o número de parcelas utilizado na compra.  

 

A COMPREOUVENDA.COM de forma expressa não se responsabiliza pela 

devolução dos valores para o cliente, ora consumidor.  

 

O prazo de ressarcimento e, ainda, a cobrança das parcelas remanescentes após o estorno 

integral do valor do Produto no cartão de crédito do Cliente é de exclusiva 

responsabilidade da administradora do cartão. Na hipótese de cobrança de parcelas futuras 

pela administradora do cartão, o Cliente não será onerado, uma vez que a plataforma, 

conforme mencionado acima, realiza o estorno do valor integral do Produto em uma única 

vez, sendo o crédito referente ao estorno concedido integralmente pela administradora do 
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cartão na fatura de cobrança subsequente ao mês do cancelamento. 

 

Em compras pagas com débito em conta e/ou na modalidade PIX (pagamento instatâneo), 

a restituição será efetuada por meio de depósito bancário, em até 10 (dez) dias úteis, 

somente na conta corrente do(a) comprador(a), que deve ser individual. É necessário que 

o CPF do titular da conta corrente seja o mesmo que consta no pedido (CPF do Cliente). 

Caso o(a) comprador(a) não tenha uma conta corrente que atenda às condições citadas, 

será enviada, no mesmo prazo, uma Ordem de Pagamento em nome do titular da compra. 

Ela poderá ser resgatada em qualquer agência do Banco Itaú, mediante apresentação de 

documento de identidade e CPF. 

 

A COMPREOUVENDA.COM isenta-se da obrigação de cancelar qualquer Produto 

que não preencha os requisitos elencados neste dispositivo. 

 

12. DA POLÍTICA DE TROCAS E DEVOLUÇÕES:  

 

Todas as ocorrências que envolvam troca ou devolução serão atendidas conforme o 

previsto no Código de Defesa do Consumidor.  

 

O Cliente deverá solicitar a troca ou devolução por meio do Serviço de Atendimento ao 

Cliente (SAC) ou diretamente no Painel de Controle, no tópico "cancelar pedido". As 

despesas decorrentes de coleta ou postagem do Produto serão custeadas pelo Parceiro, 

seja pessoa física ou jurídica. 

 

O Produto deverá ser devolvido na embalagem original ou similar, acompanhado da nota 

fiscal (ou invoice), do manual e de todos os seus acessórios. 

 

Após a chegada do Produto ao Centro de Distribuição, a verificará se as condições 

supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo, providenciará a restituição ou troca do 

Produto de acordo com a solicitação feita pelo Cliente. 
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A plataforma isenta-se da obrigação de atender às solicitações de troca ou devolução de 

qualquer Produto devolvido sem que o setor de Atendimento ao Cliente seja comunicado, 

ou nos casos de solicitação direta no Painel de Controle, fora do prazo ou na ausência de 

itens/acessórios que o acompanham. 

 

13. DAS MODALIDADES DE PAGAMENTO:  

 

Serão aceitas as seguintes formas de pagamento: pagamento à vista (através do PIX ou 

em espécie) e para pagamentos com cartão de crédito, o pedido estará sujeito à aprovação 

da administradora do cartão. As informações contidas no cadastro são passíveis de 

confirmação, que poderá ser solicitada pela plataforma por e-mail.  

 

14. DOS PRAZOS DE ENTREGA E FORMAS DE PAGAMENTOS:  

 

Compras pagas com cartão de crédito: o prazo para entrega é considerado a partir da 

checagem de dados cadastrais e da confirmação do pagamento pela administradora do 

cartão. A confirmação é realizada em até dois dias corridos, sendo que em caso de 

divergência cadastral, a plataforma ou o parceiro entrará em contato com o 

comprador. 

 

Compras pagas por meio de boleto bancário: o prazo para entrega é considerado a partir 

da confirmação do pagamento pelo banco. A confirmação é realizada em até três dias 

úteis, a partir do pagamento. 

 

Compras pagas por meio de débito em conta ou PIX: o prazo para entrega é considerado 

a partir da confirmação do pagamento pelo banco ou parceiro. A confirmação é realizada 

em até dois dias corridos. 

 

15. OFERTAS:  

As ofertas podem ser encontradas na página principal da plataforma e na lista de 

departamentos. Porém, uma oferta pode ser retirada do site quando os Produtos em 



 

21 
Rua Celestino Martins da Costa 600, sala  805 - Catolé 

Campina Grande - PB 
Empresarial Design Life Center 

 

estoque estiverem esgotados e não for possível efetuar a reposição dos nossos parceiros.  

 

O Cliente deve ler atentamente o regulamento de cada oferta antes de fechar a compra. 

Em caso de dúvida, o Cliente deverá entrar em contato com o nosso Setor de Atendimento 

ao Cliente (SAC). 

 

As ofertas de Produtos vendidos no Marketplace, o Cliente desde já reconhece que os 

Parceiros são exclusivamente responsáveis por todas as informações disponibilizadas no 

anúncio dos Produtos, incluindo, mas não se limitando, ao título, descrição, imagens, 

preço, prazos de entrega.   

 

16. DOS PRODUTOS E RISCOS À SAÚDE:  

 

Antes de comprar um Produto, o Cliente deve ler atentamente em sua página a descrição 

do uso e manuseio, bem como a indicação de faixa etária. Em caso de dúvida, deverá 

contatar o Setor de Atendimento ao Cliente (SAC) do lojista responsável pela venda do 

produto e nas dependências da COMPREOUVENDA.COM. 

 

17. DO CASO FORTUITO OU FORÇA MAIOR:  

 

Nenhuma das partes será responsável perante a outra por qualquer falha ou atraso no 

cumprimento das obrigações constantes do presente contrato causados por casos fortuitos 

ou força maior. 

 

18. CESSÃO DE DIREITOS 

 

Ao aceitar este Termo de Uso, o Usuário concede a plataforma, bem como a terceiros 

eventualmente por ela indicados, com exclusividade, automática e gratuitamente, uma 

licença, em caráter irrestrito, irretratável e irrevogável, para fins de utilização, 

publicação, transmissão, distribuição e exibição do conteúdo dos Comentários 

disponibilizados por Você. 
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A COMPREOUVENDA.COM poderá livremente dispor dos Comentários, bem como 

de seus extratos, trechos ou partes, dando-lhes qualquer utilização econômica, sem que 

caiba a Você qualquer remuneração ou compensação, podendo, exemplificativamente, 

utilizá-los para produção de matéria promocional e peças publicitárias em qualquer tipo 

de mídia, inclusive impressa, para fins de divulgação da COMPREOUVENDA.COM; 

fixá-los em qualquer tipo de suporte material; transmiti-los via rádio e/ou televisão de 

qualquer espécie, disseminá-los através da internet e/ou telefonia móvel ou fixa, 

incluindo as tecnologias de dispositivos de telas conectadas, bem como através de jornais 

e revistas, impressas ou online, exibir em circuito interno, e cedê-los a terceiros, ou, 

ainda, dar-lhes qualquer outra utilização que proporcione às Empresas alguma espécie 

de vantagem econômica. Nenhuma das utilizações aqui previstas tem limitação de tempo 

ou de número de vezes, podendo ocorrer no Brasil e/ou no exterior, a critério exclusivo 

das Empresas. 

 

Você, ao aceitar os Termos de Uso, manifesta a sua concordância com a utilização, pela 

COMPREOUVENDA.COM, segundo seu exclusivo critério, dos comentários postados 

através da Plataforma em qualquer mídia, incluindo cards de fan pages, associados ou 

não à Plataforma, mediante a divulgação do nome do Usuário, e reconhece que a 

plataforma poderá adaptá-los para adequá-los ao formato de cada mídia ou plataforma 

tecnológica. 

 

19. EXCLUSÃO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE 

 

A COMPREOUVENDA.COM não têm obrigação de controlar a utilização que os 

Usuários fizerem da Plataforma. A plataforma não garante que os Usuários utilizem os 

serviços da plataforma em conformidade com a Lei, com este Termo de Uso ou de acordo 

com os valores médios presumidos da sociedade e a ordem pública.  
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A COMPREOUVENDA.COM  também não tem a obrigação de verificar, e não verifica, 

a identidade dos Usuários, nem a veracidade, vigência, e autenticidade dos dados que os 

Usuários informam sobre si mesmos no site e no aplicativo, para os outros usuários ou a 

terceiros.  

 

Parágrafo único: A COMPREOUVENDA.COM, EXIME-SE DE QUALQUER 

RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUÍZOS DIRETOS E/OU 

INDIRETOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM SER DEVIDOS EM 

VIRTUDE DA UTILIZAÇÃO DO SITE www.compreouvenda.com, DO CONTEÚDO 

DISPONIBILIZADO ATRAVÉS DOS COMENTÁRIOS QUE POSSAM SER 

DEVIDOS À FALTA DE VERACIDADE, VIGÊNCIA E AUTENTICIDADE DA 

INFORMAÇÃO QUE OS USUÁRIOS FORNECEM ACERCA DE SI PRÓPRIOS E, 

INCLUSIVE, QUE POSSAM SER DEVIDOS EM VIRTUDE DA SIMULAÇÃO POR 

UM USUÁRIO DA PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO. 

 

A COMPREOUVENDA.COM  não garante e se exime da responsabilidade quanto 

à prática por terceiros não autorizados de atos de interceptação, eliminação, 

alteração, modificação ou manipulação dos Comentários, no ato da utilização da 

plataforma COMPREOUVENDA.COM.   

 

Você, Usuário, é o único responsável pelo que escreve em seu Comentário, de modo que 

responderá integralmente por qualquer ofensa a direitos de terceiros que seu Comentário 

possa causar.  

 

Ocorrendo qualquer pleito ou demanda judicial de terceiros que de qualquer modo afete 

a COMPREOUVENDA.COM, seus diretores, empregados e colaboradores, com relação 

ou em decorrência dos Comentários que violem o presente Termo de Uso, quaisquer leis 

ou regulamentos locais, nacionais ou internacionais aplicáveis, ou quaisquer direitos de 

terceiros, Você deverá assumir todas as responsabilidades decorrente do 

http://www.compreouvenda.com/
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descumprimento de tais obrigações, bem como indenizar regressivamente a 

COMPREOUVENDA.COM , caso esta venha a ser condenada ao pagamento de 

indenização ou outro pagamento de natureza distinta em virtude de atos praticados por 

Você em desacordo com as disposições deste Termo de Uso ou da legislação aplicável, 

 

A COMPREOUVENDA.COM não garante, de forma expressa ou implícita, o 

desempenho e a adequação da Plataforma para qualquer finalidade específica desejada 

por Você. 

 

A COMPREOUVENDA.COM não é responsável pela prestação de quaisquer 

serviços ou bens, vendidos ou anunciados através dos seus anunciantes, 

patrocinadores, usuários ou parceiros de forma geral, associados à Plataforma.  

 

20 - DOS SERVIÇOS DE LOCALIZAÇÃO:  

 

Para fornecer serviços de localização em seus produtos e serviços, o 

COMPREOUVENDA.COM, seus parceiros e licenciados podem coletar, usar e 

compartilhar dados de localização precisos, incluindo a localização geográfica em tempo 

real de seu computador ou dispositivo móvel em que se encontra instalado o aplicativo 

COMPREOUVENDA.COM 

 

Esses dados de localização são coletados anonimamente de forma a não identificar 

você, Usuário, pessoalmente e são usados para fornecer e melhorar produtos e serviços 

de localização.  

 

21. ALTERAÇÕES, MODIFICAÇÕES E RESCISÃO 

 

COMPREOUVENDA.COM pode, de tempos em tempos, modificar ou descontinuar 

(temporária ou permanentemente) a distribuição ou a atualização do seu site, qual seja: 

www.compreouvenda.com.  

http://www.compreouvenda.com/
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O usuário não poderá, em nehuma hipótese, responsabilizar a 

COMPREOUVENDA.COM nem seus diretores, executivos, funcionários, afiliados, 

agentes, contratados ou licenciadores por quaisquer modificações, suspensões ou 

descontinuidade do aplicativo. 

 

COMPREOUVENDA.COM não concede nenhuma outra licença ou autorização de uso 

de nenhuma classe sobre os seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre 

qualquer outra propriedade ou direito relacionado com a Plataforma ou ao através do 

endereço eletrônico www.compreouvenda.com.  

 

22. PRIVACIDADE DA INFORMAÇÃO: 

 

Quando você, USUÁRIO, cria uma conta de acesso no site ou aplicativo do 

COMPREOUVENDA.COM, podemos coletar suas informações, as quais incluem, mas 

não se limitam, ao seu nome, e-mail, CPF dentre outros. 

 

A COMPREOUVENDA.COM tomará todas as medidas possíveis para manter a 

confidencialidade e a segurança descritas nesta cláusula, porém não responderá por 

prejuízo que possa ser derivado da violação dessas medidas por parte de terceiros que 

utilizem as redes públicas ou a internet, subvertendo os sistemas de segurança para 

acessar as informações dos USUÁRIOS. 

 

Em caso de dúvidas sobre a proteção a dados pessoais, ou para obter maiores 

informações sobre dados pessoais e os casos nos quais poderá ser quebrado o sigilo de 

que trata esta cláusula,  nos consultar através do e-mail suporte@compreouvenda.com 

 

 

http://www.compreouvenda.com/
mailto:suporte@compreouvenda.com
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23.  PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

O uso comercial da expressão “COMPREOUVENDA.COM’ como marca, nome 

empresarial ou nome de domínio, bem como os conteúdos das telas relativas aos serviços 

disponibilizados pela COMPREOUVENDA.COM, pessoa jurídica de direito privado, 

inscrita no CNPJ sob o nº 45.235.693/0001-30, com sede no endereço Rua Luiz Sobre 

Filho, 625, Catolé, Campina Grande-PB, CEP: 58410-480, doravante denominada de 

COMPREOUVENDA.COM, assim como os programas, bancos de dados, redes e 

arquivos, que permitem que o USUÁRIO acesse e use sua conta, são propriedade de 

propriedade do “COMPREOUVENDA.COM” e estão protegidos pelas leis e tratados 

nacionais e internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos 

industriais. O uso indevido e a reprodução total ou parcial dos referidos conteúdos são 

proibidos, salvo a autorização expressa. 

 

O site pode linkar outros sites da rede o que não significa que esses sites sejam de 

propriedade ou operados pelo “COMPREOUVENDA.COM”. Não possuindo controle 

sobre esses sites, o “COMPREOUVENDA.COM” não será responsável pelos 

conteúdos, práticas e serviços ofertados nos mesmos. A presença de links para outros 

sites não implica relação de sociedade, de supervisão, de cumplicidade ou solidariedade 

do “COMPREOUVENDA.COM” para com esses sites e seus conteúdos. 

 

24. INDENIZAÇÃO:  

 

O Usuário e parceiro indenizará o COMPREOUVENDA.COM, diretores, 

administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda 

promovida por outros USUÁRIOs ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou 

por seu descumprimento dos Termos de Uso ou pela violação de qualquer lei ou direitos 

de terceiros, incluindo honorários de advogados. 
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25. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS:  

 

Qualquer condição deste Termo que, por qualquer razão, venha a ser reputada nula ou 

ineficaz por qualquer juízo ou tribunal, não afetará a validade das demais disposições do 

Termo, as quais permanecerão plenamente válidas e vinculantes, gerando efeitos em sua 

máxima extensão. 

 

Estes Termos e a Política de Privacidade obrigam os usuários, parceiros, clientes, seus 

herdeiros e sucessores a qualquer título. Cada Usuário poderá ter, apenas, uma conta ativa 

no COMPREOUVENDA.COM. 

 

Caso a plataforma detecte, por meio do seu sistema de verificação de dados, cadastros 

duplicados, a COMPREOUVENDA.COM inabilitará, de forma definitiva, todos os 

cadastros daquele mesmo indivíduo. 

 

A tolerância de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de qualquer 

das obrigações ora assumidas, não será considerada novação ou renúncia a qualquer 

direito, constituindo mera liberalidade, que não impedirá a parte tolerante de exigir da 

outra o fiel cumprimento destes Termos, a qualquer tempo. 

 

Em caso de dúvidas, reclamações ou solicitações em relação à Plataforma e/ou aos 

Produtos vendidos na COMPREOUVENDA.COM, o Usuário poderá entrar em contato 

por meio da Central de Atendimento. 

 

A plataforma COMPREOUVENDA.COM busca, constantemente, melhorar os Termos, 

seus produtos e serviços, tendo o direito de adicionar, remover ou atualizar conteúdo, 

funcionalidades ou softwares. Você será informado por e-mails, mensagens pelo 

aplicativo Whatsapp, notificação instantânea (push) ou por outros meios. 

 

Por isso, antes de usá-los dê uma olhadinha aqui! 
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Os Termos são regidos pelas leis vigentes na República Federativa do Brasil. Para todos 

os assuntos referentes à interpretação, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento 

relacionado a estes Termos de Uso, as Partes concordam em se submeter ao Foro da 

Comarca de Campina Grande – Estado da Paraíba.  

 

Agora que você já leu todos os nossos Termos, poderá indicar se está de acordo com 

todos eles realizando o seu cadastro e se tornando um Usuário da plataforma LAR!  

 

Seja bem-vindo! 

 

COMPREOUVENDA.COM 

CNPJ sob o nº 45.235.693/0001-30 

 

 

 


